
Markaðsmál
Sumar & haust 2021



Sókn í kjölfar Covid

• 80% / 20% 

• Áskorun að ná í þessi 20% aftur

• Áherslur í markaðsmálum í sumar og haust miða sérstaklega að því að sækja aftur á 
þennan 20% hóp

• Virk gagnaöflun til að átta okkur betur á breyttum ferðavenjum og viðhorfi til 
almenningssamgangna

• Zenter Spurningavagn

• BEST Viðhorfskönnun

• Þjónustukönnun 



Krefjandi tímabil að ganga í garð

• Vöruframboð okkar á næstunni þarf að miða sérstaklega 
að því að fá fólk aftur til að gefa Strætó aftur „séns“

• Forðast þjónustuskerðingar á næstu misserum
• Leiðakerfið lykilatriði í að sækja aftur á 20 prósentin

• Mikil þörf á að ná meiri samlegðaráhrifum úr 
samgöngukerfum umhverfisvænni ferðamáta
• Almenningssamgöngur,  hjólreiðar, ganga, örflæðislausnir



Helstu niðurstöður Zenter könnunar















Strætó í afþreyingu



Sumar – Tími til að prófa Strætó

• Breyttur raunveruleiki – nýjar áherslur

• Fólk sækir afþreyingu í auknum mæli með Strætó
• Skemmtanahald breytt

• Styttri opnanatími

• Vaxandi vinsældir örflæðislausna
• Hefja virkara samtal við rekstraraðila varðandi möguleg samstörf

• Tækifæri fyrir okkur að sækja



Áherslurnar okkar

• Verkefnin miða að því að hvetja fólk til 
að skilja bílinn eftir heima í sumar

• Júní - áskorun með Meniga og 
Íslandsbanka

• Júlí – Fjölskyldutilboð (fram yfir 
verslunarmannahelgi)

• Ímyndarmál – Staðreyndir úr rekstri og 
þjónustu Strætó 

• Miðað sérstaklega að yngsta hópnum

• Nýta miðla sem og leiðir sem ná til þessa hóps



Haustið 

• Nemaherferð
• Boð að taka þátt í prófanahóp Klappsins

• Samstarf með Storytel

• Klappið
• Sveigjanleiki aukinn til muna

• Ný vefsíða – Bætt upplýsingagjöf

• Bætt söluferli nemakorta á landsbyggð




